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INTRODUCAO

Este ¢ o Relatorio de Gestao da Ouvidoria Geral do Municipio de Davindpolis — Ano 2025,
PREFEITURA MUNICIPAL DE DAVINOPOLIS, cujo principio é dar ao cidaddo e a
Administragdo Municipal um panorama da atuacao da Ouvidoria Geral do Municipio no ano
de 2025. Assim, este relatdrio abrange as atividades, na gestdo da intercomunicagdo entre os
cidadaos e a gestao da Prefeitura Municipal de Davinopolis e as manifestagdes dos usudrios do
servigo publico municipal de 1.° de janeiro a 31 de dezembro de 2025. Este documento tem por
finalidade apresentar melhor este importante setor da gestao publica, os canais disponiveis para
registro de manifestacdes, a classificacdo das manifestagdes, as medidas de transparéncia e

eficiéncia tomadas pela Ouvidoria.

CONCEITO

A Ouvidoria apresenta-se como canal de comunicacdo com o cidaddo, que pode sugerir,
denunciar, reclamar, elogiar e solicitar informagdes e esclarecimentos a respeito dos servigos
prestados pela Prefeitura. Estabelece-se ainda como mecanismo de participagdo e controle
social, contribuindo para a valorizagdo da cidadania e para o aperfeigoamento da administracdo
publica. A Ouvidoria atua na defesa dos principios aplicaveis a Administragdo Publica, em
especial os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos
atos administrativos praticados por agentes, servidores e administradores publicos. O servigo €

parte inseparavel da prestagdo de contas e da transparéncia na gestao publica.

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestagdes dos usuarios sdo classificadas, pela Lei n® 13.460/2017, de 26 de junho de
2017, em reclamagdo, denuncia, elogio, sugestao, e solicitacdo. As manifestagdes recebidas

pela Ouvidoria sdo classificadas em:

Reclamacao: Demonstracao de insatisfagdo relativa a prestacao de servico publico e a conduta

de agentes publicos na prestacao e na fiscaliza¢dao desse servigo.

Dentincia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢dao dependa da

atuacdo dos Orgaos apuratdrios competentes.



Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servi¢o publico prestado ou o

atendimento recebido.

Sugestdo: apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos
publicos prestados por 6rgaos e entidades da administra¢ao publica.

Solicitacao: pedido para adogdo de providéncias por parte dos 6rgdos e das entidades da
administracao publica e/ou informagdes a respeito. Comunicagao de irregularidade - dentincias
e reclamagdes registradas de forma andnima.

CANALIS DE ACESSO
Qualquer cidadao pode enviar sua manifestagdo por meio dos seguintes canais de comunicagao:
—Central de atendimento FALE CONOSCO: (99) 99184-311.

— Portal da Ouvidoria: https://ouvidoriadedavinopolis@gmail.com.

— Portal da Prefeitura Municipal de Davinopolis: Prefeitura Municipal de Davinopolis - e-sic.

— E-mail: ouvidoriadavinopolis@gmail.com.
Atendimento de segunda a sexta, das 08:00 as 14:00h.

ATENDIMENTO OUVIDORIA

Os atendimentos estao apresentados nas tabelas abaixo:

RELATORIO OUVIDORIA GERAL MUNICIPAL

Periodo -2025

Total de manifestagao recebida 158
Total de manifestagao concluidas 145
Manifestagdes em acompanhamento 12

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO 5 dias
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MIANIFESTACOES

TIPO QUANTIDADE %
Reclamagao 55 35,10
Solicitacao 45 28.8
Denuncia 40 25,42
Sugestao 6 4,18
Elogio 10 6,5

As tabelas acima revelam que foram realizados 158 atendimentos, classificados em
reclamagdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios. Sendo assim, 158 manifestagdes
foram recebidas, 145 concluidas e 12 em acompanhamento.

ATENDIMENTOS FALE CONOSCO

Servico de atendimento ao cidaddo, através do qual € possivel solicitar orientagdes,
informacdes e tirar suas duvidas.

Canais de Atendimento:
WhatsApp e Telefone: (99) 99184-3111

RELATORIO ATENDIMENTO FALE CONOSCO
Servigo de informagdes e orientagdao ao cidadao

Periodo : 2025

Manifestagoes recebidas - solicitagdes e informacoes 876
Total de atendidas 876
Tempo médio 2 horas

PONTOS RECORRENTES



— informacdes sobre IPTU. PREFEITURA MUNICIPAL DE DAVINOPOLIS - Bairro Cidade Nova.
— manifestagdes a respeito de ATENDIMENTOS PRESTADOS (RECLAMACOES).

— manifestagdes a respeito de SERVICOS PUBLICOS (COLETA LIXO, PODA, MANUTENCAO
ETC....).

— reclamagdes e denuncias de irregularidades em terrenos particulares (MATO ALTO E SUJEIRA)
— reclamagdes e denuncias sobre problemas na iluminagdo publica.
— pedido de informagdes sobre telefone de outras reparticdes publicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds acompanhamento e analise constante das manifestacdes, por parte desta Ouvidora Geral,
consideramos pertinente sinalizar as seguintes sugestdes: sugerimos que seja reavaliado pela
Administragdo Municipal o local de atendimento da Ouvidoria para garantir atendimento
privativo, confidencial e sigiloso. Sugerimos que todos os setores comuniquem a Ouvidoria,
tempestivamente, deliberagdes e noticias sobre as agdes em andamento, a fim de que possam
ser divulgadas aos cidadaos com agilidade e coeréncia. Recomendamos que seja observado o
cumprimento dos prazos estabelecidos para resposta, uma vez que a auséncia de retorno
(positivo ou negativo) resulta em descrédito do cidaddao em relacdo a prestagdo de servicos da
Administragio Publica. Recomendamos a utilizagdo do Orgdo de Ouvidoria como um

instrumento de gestao publica, tanto pela Administragdo quanto pelo Cidadao.

A ——
li Alves Abreu

Ouvidor Geral

Davinépolis - MA
13 de maio de 2026.



